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Decoding YDreams

Verbal Kint: He's supposed to be Turkish. Some say his father was German. Nobody ever believed he was real. Nobody ever knew him or saw anybody that ever worked directly for him. But to hear Kobayashi tell it, anybody could have worked for Soze. You never knew; that was his power. The greatest trick the devil ever pulled was convincing the world he didn't exist. One story the guys told me, the story I believe, was from his days in Turkey. There was a gang of Hungarians that wanted their own mob. They realized that to be in power, you didn't need guns or money or even numbers. You just needed the will to do what the other guy wouldn't. After a while, they come into power and then they come after Soze. He was small-time then, just running dope, they say. (We see all of this in flashback) They come to his home in the afternoon, looking for his business. They find his wife and kids in the house and decide to wait for Soze. He comes home to find his wife raped and children screaming. The Hungarians knew Soze was tough, not to be trifled with, so they let him know they meant business. 

(Flashback: Hungarian cuts one of the children's throats) They tell him they want his territory, all his business. Soze looks over the faces of his family. Then he showed these men of will what will really was. 

(Soze shoots two Hungarians, then shoots his children and his wife as the last Hungarian watches in surprised horror) He tells him he would rather see his family dead than live another day after this. He lets the last Hungarian go, waits until his wife and kids are in the ground, and then he goes after the rest of the mob. He kills their kids. He kills their wives. He kills their parents and their parents' friends. He burns down the houses they live in, the stores they work in. He kills people that owe them money. And like that, he's gone. Underground. Nobody's ever seen him since. He becomes a myth, a spook story that criminals tell their kids at night. "Rat on your pop and Keyser Soze will get you." But no one ever really believes. (We see a shadow-encased figure of Keyser Soze walking towards the camera in front of a huge tower of flame as Verbal speaks about the process of revenge.) 

Agent Kujon: Do you believe in him, Verbal? 

Verbal Kint: Keaton always said, "I don't believe in God, but I'm afraid of him." Well, I believe in God -- and the only thing that scares me is Keyser Soze.

From the Movie “The Usual Suspects”

Vision
The essence

The Keyser Soze tale is a Dark Side illustration of what YDreams intends to be: a Bright Side surprise maker and, thus, a Myth.
A (positive) surprise (see Box 1) exists when expectations are surpassed. The essence of YDreams will be the continuous surpassing of expectations: we will develop surprising products through a surprising organization. 
If we, YDreamers, continuously surprise the world then YDreams will become a Myth for our competitors, clients and, even, the general public. And Myths, as the Keyzer Soze story shows, have a surprising value.

Box 1

About Surprises

The original paper on surprises (applied to environmental problems) (http://www.findarticles.com/p/articles/mi_m1076/is_n2_v38/ai_18275640) 

Planning for surprises (http://hbswk.hbs.edu/item/4450.html) 

Surprises in products (http://studiolab.io.tudelft.nl/static/gems/ludden/materialssensationsludden.pdf#search=%22surprises%20types%22) 

Surprises in organizations (http://portal.fe.unl.pt/FEUNL/bibliotecas/BAN/WPFEUNL/WP2004/wp453.pdf#search=%22surprises%20typology%22) 

Wikipedia version (http://en.wikipedia.org/wiki/Surprise)
The technology
Most information technology companies develop solutions where the distance between the user and content tends to be infinite. YDreams develops products and services where that distance tends to be zero using a set of technologies encompassing mobile and ubiquitous computing that we simply call reality computing.
YDreams is working towards the development of a new generation of reality computing based products that go beyond electronic processing. They will integrate developments from information technology, nanotechnology and biotechnology. The goal is to render interactive any surface (walls, clothing, paper, containers, glass, plastic boards) with the least cost and energy expenditure.
The goals
YDreams intends to be a world leader in reality computing listed on a major stock market by 2009. The company will attempt to reward their stock holders, satisfy their customers and compensate their employees at unparalleled levels.
YDreams will develop spin-offs in areas such as advertising, culture, entertainment and environmental management. These spin-offs will only be created if a similar set of goals of those described above will be met.

The process
YDreams will be based on a set of procedures covering all company activities, the YDreams Playbook. The Playbook is a Web based document that will help guide YDreamers in their daily tasks and liberate them to be surprise makers.
The Playbook will be complemented with tools that will help: generate and test ideas; develop, sell and market products and services; and manage intellectual property, finances and logistics.
YDreamers are the YDreams core.  Potential YDreams’ employees are normally recruited with one key goal in mind: to be better than the YDreamers that are already at the company. All YDreamers are part of a team coached to surpass everyone’s expectations. They are the surprise makers and an integral part of the Myth.
Values
If you want to build a factory, or fix a motorcycle, or set a nation right without getting stuck, then classical, structured dualistic subject-object knowledge, although necessary, isn´t enough. You have to have some feeling for the quality of the work. You have to have a sense of what’s good. That is what carries you forward

R. Pirsig

Zen and the Art of Motorcycle Maintenance

1984
Quality
Quality is the driving wheel and commitment is at the driver’s seat at YDreams. In the development of products and services, any YDreamer has to answer at all times the question: is this the very best I can do?

Trust 
YDreams allows great freedom and assigns substantial responsibilities to its employees. This is only possible because trust is one of YDreams’ most cherished values.
Entrepreneurial spirit

YDreams goes beyond trust in its relationship with employees. It expects from them the same entrepreneurial spirit (see http://www.sitepoint.com/article/entrepreneurs-checklist/2)  that presided to the creation of the company. It includes: passion, optimism, forward-looking, frugality, competitiveness, time-consciousness, risk taking, professionalism, high energy, flexibility, and persistence.
Integrity
YDreams is committed to the highest ethical values and refuses to engage in any immoral and/or illegal act. It also rejects any evasion to procedures to assure YDreams accountability to its stock holders, clients and employees.
    
Flying with the Feet on the Ground,

the YDreams Story

by Antonio S. Camara

“Real artists ship products”

Steve Jobs, 1985

When I read, for the first time, this Steve Jobs sentence, I was a true academic. I was writing papers and going to conferences almost every week and reading exoteric books such as Zen and the Art of Motorcycle Maintenance (excellent for people with sleeping disorders).

But that sentence changed my outlook on life. I and my research group at the New University of Lisbon (called GASA, the worst name we could come up with) were not shipping products. We were missing the excitement of real artists.

In 1993, there was an unusual opportunity to change our academic existence: the Portuguese Government decided that twenty research groups that proved to have potential to attain world class could receive extra-funding for three years. I wrote a research plan and five international referees placed our group at the top of the heap. 

The research plan was to develop new methods to collect, process, model and interact with multimedia information. We went on to get matching funds from a variety of Portuguese and International sources. The whole program lasted thru 1998 with ramifications until now. Through it, 25 people obtained their PhD in Portugal and another 18 obtained advanced degrees abroad. Almost eighty students were trained in US and European universities and companies for shorter periods of time.

There were two important differences this program had from other academic endeavours:

· First of all, it was not strictly academic. We established important connections with companies such as Alias Research, Sense8, Netscape, Intel, Microsoft and Geodan, and research centers such as NASA Goddard Space Center. Our most influential advisors were non-conventional people such as Warren Robinett (http://www.warrenrobinett.com/), Bill Buxton (http://www.billbuxton.com) , Karl Sims (http://www.genarts.com/karl/),  Henk Scholten (http://www.geodan.nl/uk/GEODAN/nieuws/2005/royaldecoration.htm) and even David Goldberg (http://www-illigal.ge.uiuc.edu/goldberg/d-goldberg.html) ,  that had one foot in academia and another one in industry;

· Our goal was to ship products one day. Actually, we had an early dream to develop a non-conventional video game that would be launched at Expo98, but there was no funding available for such adventures at the time.

“It is surprising but the best ideas in geographical information systems in Europe are coming from Portugal and Finland”

Editorial in GIS Europe, 1994

From 1993 until 1996, our research group at the New University of Lisbon developed not only frontier projects in geographical information systems but also on interactive video, remote sensing, mathematical modelling and mobile computing. At http://gasa.dcea.fct.unl.pt/gasa/noticias.asp you can have access to dozens of presentations and papers on the work conducted at GASA, often in partnership with Centro Nacional de Informação Geográfica (CNIG). 

If you look to virtual reality (see http://gasa.dcea.fct.unl.pt/gasa/gasa97/gasa97/nelson/index.htm), spatial exploration (http://gasa.dcea.fct.unl.pt/gasa/gasa97/gasa97/eduardo/paper.htm#cap5) and interactive video (http://gasa.dcea.fct.unl.pt/gasa/gasa97/gasa97/edmu/index.htm) projects that were ready in 1997, you can see that we were ahead almost ten years on what is now the state-of-the-art (in the case of Edmundo, maybe twenty).

“Beware of the limitations of what is possible”

Georges Lukacs

Georges Lukacs was an orthodox Marxist-Stalinist that lived from 1885 until 1973. Today there are still heirs of him and his friends, especially in South America. They are depicted in books such as the Guide to the Perfect Latin American Idiot (see http://www.amazon.com/gp/product/156833236X/103-8795004-3383022?v=glance&n=283155).  During most of his life, he was a Perfect European Idiot defending Stalin. But this sentence in bold is a master advice for anyone that wants to act. 

Despite all the developments related to CNIG (Joana Abreu and Cristina Gouveia’s alma mater) and also the Expo98 project (where Ed Zungailia was a leading doer), the limitations of what was possible in Portugal were so great, that I decided to leave for MIT during 1998-99. 

I wrote a book telling our developments for Oxford University Press (see http://gasa.dcea.fct.unl.pt/camara/index.html), taught some and, basically, looked at huge fortunes being made during those bubble years.

Actually, we had earlier a chance with a site called ToysForever (see http://www.imagens.net/site/portfolio/sites/toysforever/) ,  the brainchild of my older son, which was once MSN Pick of the Week for Kids. But at the time, the team developing the project did not possess the required business skills.  Again, the limitations of what was possible.

“Success is going from failure to failure without loss of enthusiasm”
Winston Churchill

In mid-2000, I, Eduardo Dias, Edmundo Nobre, José Miguel Remédio and Nuno Correia decided to create a company called Ideias Interactivas. Our first project was excellent: a Lisbon and Porto Map Channel for the Web, PDAs and Mobile Phones (re-available soon for limited use at http://www.iilab.com/canalmapas) . Motorola rated it five stars and called it superb in a worldwide survey of mobile location based services.

A great start that was followed by several successful projects such as VivaPraia (http://www.vivapraia.com), the launching of the ground breaking Undercover game, and the interactive installations at the Engenho e Obra Expo. The Vodafone Interactive Cube, that received a major award from the Industrial Design Society of America and was featured as one of Europe’s Best Designs in 2004 (see http://www.businessweek.com/magazine/content/04_27/b3890638.htm), was a leap into another level.

By then we were already YDreams. Ideias Interactivas was not as bad as GASA but really awful internationally. Our first impulse was to rename the company XY-Dreams. We googled the name and ended in an ocean of pornographic sites. By eliminating the  X, the resulting YDreams was approved and became our name.

Life was never easy during the first four years but failure was never an option. In September 2004, we realized that we had to go commercial and created the existing Divisions. We also started moving into the international markets..

The year of 2005 was a transition period. The company had several major successes: the Spooks project with BBC, the Vodafone smart store, the launching of the first Virtual Sightseeing Unit, the ItsImagical project for Imaginarium in Barcelona, and many others. It also suffered setbacks with the delays in contracts, product development, and payments. 

During 2005, it became perfectly clear that it was impossible to move to the next level without investment. We made a serious effort to attract investors, had several offers, and selected the ones we thought (and still think) are the best to work together with us and make YDreams a huge success.

Four hundred articles on the press in 2005 (including magazine covers) and numerous appearances on TV (including CNBC Europe) may indicate that we are a success already. We are not because…

“Real artists ship products”

and we have not reached that level yet. But we are getting closer:

· Wired’s May 2006 issue featured our Virtual Sightseeing Unit. Wired (the bible of the tech set*) will certainly be a great help in promoting this product from the Education Division;

· Wired’s June 2006 issue talked about I-Garment from the Environment Division. The Discovery Channel will also do a segment to be broadcasted globally on our intelligent clothing;

· The Entertainment Division is going to develop games with major international figures that happen to be Portuguese;

· The Advertisig Division, after launching the Adidas Eyeball and the NOKIA Interactive MUPI project, became in huge demand internationally.

We have now the resources to turn prototypes into products; to assure the intellectual property; and to invest in research. YLabs, for instance, is inventing unbelievable stuff using photo-chemistry.

YDreams is finally developing a true commercial arm starting in Portugal and anchored in Rio for Brazil, Shanghai for Asia, Spain for Continental Europe and the Middle East; and shortly in London for the UK, and New York or Boston for North America. We are also working on revamping our site and presentations and the whole marketing and communications of the company. YDreams is also improving in the financial, legal, human resources and infrastructure management.

We hope to have a new building in one year and a half at Madan Park. We have now  a showroom and a sales office at Alcantara Rio in Lisbon.

All these changes have a bottom line goal: to transform YDreams into a true dream; an inventive company that also ships products. We are now ready to ship our first generation of innovative products. The second generation based on the really invisible computing we are pursuing will be truly revolutionary.

“Is this the very best you can do? If it is not, I do not want to read it”

Donald Drew, inventor of the bus lane, talking to his student Antonio Camara in 1979.

How will we be able to achieve our ambitious goals in terms of revenues and margins and still have the enthusiasm of more poetic (but less successful) times? The secret comes from questioning ourselves everyday: is this the best I can do? 

If the answer is yes, we will be soon Real Artists and YDreams will become an historic company.

YDreams Parts List

      Diagram

      Each Part described

      How do they connect

      How to interface with each Part
YDreams Processes
Players A hire Players A (i.e, YDreams human resources management)

a. New employee orientation / integration 

i. Shared with HR and the Head of the Division of each area.

ii. YDreams Sctructure, culture and goals

iii. Intranet, SAP, workplace and wiki.

iv. Labour law (maternity leave, holidays, absence, etc.)

v. Contract details (IRS, Social security)

b. Salary and Benefits Politics
i. Salary

ii. Possibility of salary revisions every 6 months (June and/or December) 

iii. Annual Performance Bonus according with performance evaluation.

iv. Health Insurance (after complete 6 months)

v. Advantage protocols with banks, languages schools, Gyms and others.
c. Training – “Learning organizations” – Peter Senge 

- every year the HR and the Head of Division of each division have the responsibility to create an individual training plan. This individual plan facilitates the YDreams Global Training plan.

i. Internal Training – know-how and experiences share. 

ii. External Training – learning with the Best ( Católica, etc…)

d. Social Activities
i. Traditional “Peixada”

ii. YDreams Christmas Dinner with the big event “YDreams Look of the Year”

iii. Football

iv. Surf

v. BTT

vi. SCUBA Diving, Free Diving.

vii. Voleyball

viii. Kart

ix. Whatever you want!!!
      
Idea generation
Idea experimentation
      
Developing and Licensing Intellectual Real Estate
Propriedade Intelectual – Pesquisas

No âmbito da área de Propriedade Intelectual da YDreams, a contribuição das divisões (comerciais, produção, ylabs) para pesquisas prévias é vital.

Nas fases iniciais dos processos de cada divisão, deverá constar a tarefa “Pesquisa prévia para IP”, utilizando motores de busca*.

* 

http://ep.espacenet.com/
http://www.uspto.gov/patft/index.html 
http://www.freepatentsonline.com/ 
http://www.google.com/ 

- Nas divisões comerciais (conhecimento do mercado): durante a elaboração de proposta para cliente, realizar pesquisa comercial (competitive landscape analysis); produzir briefing com os produtos da concorrência (se existir).

- Na produção e/ou ylabs (conhecimento da tecnologia e do mercado): durante a elaboração de proposta para cliente ou concepção e planeamento de projecto R&D, realizar pesquisa de patentes e artigos relacionados com a tecnologia dos produtos da concorrência e das soluções propostas; produzir briefing citando as patentes/artigos encontrados.

Com estas pesquisas preliminares, podemos determinar de uma forma mais informada e adequada a estratégia a seguir relativamente à protecção de IP e forma de comercialização dos produtos a desenvolver:

 

1. Patentear o produto e obter o seu monopólio de mercado para comercialização exclusiva durante o tempo que economicamente nos parecer rentável.

2. Licenciar exclusivamente ou não um determinado produto que tenhamos patenteado. 

3. Obter licença de uma tecnologia idêntica, já existente no mercado e já patenteada.

4. No caso de produtos com curta duração ou de pouca rentabilidade comercial, considerar desenvolver o produto para comercialização, não o protegendo como patente, e podendo ainda licenciá-lo a terceiros - embora com valores menores de licença por não estar protegido com a patente e risco de aparecer produto idêntico no mercado, patenteado, que nos obrigue a parar a comercialização. 

A decisão em avançar ou não com um registo de patente pode basear-se em diferentes factores:

- Falta de “carácter técnico” para tecnologia ser considerada como “invenção” a patentear

- Falta de novidade “argumentável” num pedido de patente

- Impossibilidade de patentear por colidir com uma patente já existente

- Produto com vida de curta duração ou com fraca rentabilidade comercial para a empresa, considerando os custos do processo de patente.

[image: image1.emf]
[image: image2.emf]
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Implementar procedimentos e incluir como referência na 

Wiki/Corporate Design/IP
1. Copyright (direitos de autor)

	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Sites, imagens: Colocar em todas as páginas, slide templates, outras imagens da YDreams “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.” Alternativamente, em casos apropriados, podem optar pela protecção “Creative Commons” (http://creativecommons.org/image/)
- Ilustrações com imagens “copyrighted”, por exemplo, usando imagens do Google: os direitos de autor não são da YDreams; coloca-se fora da imagem “Original photo from Google Earth (http://earth.google.com/)”.

- Imagens ou ilustrações com imagens protegidas pelo “Creative Commons”: seguir as regras da licença “Creative Commons” definidas para a imagem a utilizar.

Software: Elsa e Inês tratam com Production ou YLabs.

2. Logotipo
	O logotipo pode ser constituído só por elementos verbais ou só por figuras, bem como pela combinação entre eles. Não podem fazer parte do logotipo: (a) Os elementos constitutivos da marca, ou desenho ou modelo, protegidos por outrem para produtos ou serviços idênticos ou afins aos disponibilizados pela entidade que se pretende identificar com o logotipo ou no estabelecimento a que se visa dar o nome ou a insígnia; (b) Nomes, designações, figuras ou desenhos que sejam reprodução, ou imitação, de logotipo, de nome e de insígnia de estabelecimento já registados por outrem; (c) As designações "nacional", "português, "luso", "lusitano" e outras de semelhante sentido, quando o estabelecimento não pertença a pessoa singular ou colectiva de nacionalidade portuguesa.

A não ser que sejam de sua propriedade, ou que para o efeito tenha sido concedida autorização ao requerente, o logotipo a registar não pode incluir:

· O nome individual que não pertença ao requerente;

· A firma ou a denominação social que não pertença ao requerente, ou apenas parte característica das mesmas, se for susceptível de induzir o consumidor em erro ou confusão;

· Bandeiras, armas, escudos e emblemas ou outros sinais do Estado, municípios ou outras entidades públicas, nacionais ou estrangeiras;

· Distintivos, selos e sinetes oficiais, de fiscalização e garantia;

· Brasões ou insígnias heráldicas, medalhas, condecorações, apelidos, títulos e distinções honoríficas;

· O emblema ou denominação da Cruz Vermelha, ou de organismos a que o Governo tenha concedido direito exclusivo ao seu uso;

· Sinais com elevado valor simbólico, nomeadamente símbolos religiosos;

· Medalhas de fantasia ou desenhos susceptíveis de confusão com as condecorações oficiais ou com as medalhas e recompensas concedidas em concursos e exposições oficiais;

· Sinais que constituam infracção de direitos de autor ou de direitos de propriedade industrial;

· Expressões, ou figuras, contrárias à moral ou aos bons costumes, bem como ofensivas da legislação nacional ou comunitária, ou da ordem pública.


Soluções YDreams: Elsa e Inês tratam com Production ou Corporate Design.
2. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: Nas propostas, slides e outros documentos usar: ® nos países onde a marca foi concedida; ™ nos países onde a marca está a ser avaliada. Nos sites usar ™ enquanto a marca não for concedida nos países pedidos.

Registo de marcas das soluções: Elsa e Inês tratam com as equipas de vendas. 
3. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


Tecnologia / Software em fase de preparação para patente: Elsa e Inês tratam Technology Disclosure Form (TDF) e preparação patentes com YLabs ou Production.
4. Desenho ou Modelo
	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. 

Entende-se por “produto” qualquer artigo industrial ou de artesanato, incluindo, entre outros: (a) componentes para montagem de um produto complexo – ex.: caixas multibanco, painéis publicitários – mupis, automóveis, telemóveis, impressoras, mobiliário; (b) embalagens; (c) elementos de apresentação - ex.: grafismo de painéis de publicidade, layouts de apresentações de computador; (d) símbolos gráficos - ex.: ícones de computador, elementos de sinalética, sinais identificativos, simbologia diversa; (e) caracteres tipográficos - ex.: fontes letra. Estão excluídos de protecção como desenho ou modelo os programas de computador.

O “desenho ou modelo” deve: (a) ser novo, i.e., não deve ser idêntico a nenhum outro produto já divulgado ao público, dentro ou fora do país, antes da data do seu primeiro pedido de registo; e (b) possuir carácter singular, i.e., quando um utilizador comparar a sua aparência com a de outro produto já divulgado ao público, esse utilizador deve, obrigatoriamente, obter um impressão visual diferente.

No entanto, podem ser registados os “desenhos ou modelos” que, não sendo inteiramente novos, realizam combinações novas de elementos já conhecidos, ou disposições diferentes de elementos já usados, de modo a conferirem aos respectivos objectos carácter singular; podem também ser registados os “desenhos ou modelos” que difiram em pormenores sem importância de “desenho ou modelo” já objecto de pedido de protecção, desde que o requerente seja o mesmo.

Um “desenho ou modelo” que seja uma parte, peça ou componente de um produto complexo é novo e possui carácter singular se: (a) depois de incorporado continuar visível durante a utilização normal do produto complexo, feita pelo utilizador final, excluindo os actos de conservação, manutenção ou reparação; e (b) as características visíveis desse componente sejam novas e apresentem carácter singular.


Soluções YDreams: Elsa e Inês tratam com Produção, YLabs ou Corporate Design.
5. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
6. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
MEMO
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1. IP YEnv: criar pasta na vossa directoria para guardarem work in progress e outros documentos (e.g. esta memo, NDA_propostas, …) relacionados com IP YAdv.   

2. Copyright (direitos de autor)
	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Propostas e sites: Colocar em todas as páginas ou slides “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.”
Soluções YAdv já no mercado: Enviar asap lista das soluções a Inês e Elsa, que depois tratam com Produção as cópias encriptadas para registo oficial:

· Produto A – Software A …

Soluções YAdv novas para a Produção ou para o YLabs: Elsa e Inês tratam com Produção ou YLabs.

3. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: Nas propostas, slides e outros documentos usar: ® nos países onde a marca foi concedida; ™ nos países onde a marca está a ser avaliada. Nos sites usar ™ enquanto a marca não for concedida nos países pedidos.

Soluções YAdv já no mercado: Enviar asap a Inês e Elsa lista com nomes de marcas que pretendem ter registadas, de acordo com estratégia de marketing e vendas da divisão e em coordenação com YEdu (potencial cruzamento de marcas sugerido por Karina).
Soluções YAdv novas: 

1. Fase de proposta: enviar e-mail para Elsa e Inês com intenção de registo de marca e alternativas de nomes.

2. Pedido de registo: enviar e-mail para Elsa e Inês a confirmar pedido de registo de marca.

Budget 2006: FYI - Budget de KM&IP para marcas YAdv 2006 

[image: image3.emf]Marcas YAdv previstas 2006 Custos previstos Países previstos

YAD1 Marca YADV A 2.114 € PT

YAD2 Marca YADV B 2.114 € PT

YAD3 Marca YADV C 2.114 € PT

YAD4 Marca YADV D 2.114 € PT

YAD5 Marca YADV E 2.114 € PT

YAD6 Marca YADV F 2.114 € PT

YAD7 Marca YADV G 7.959 €

PT; China, USA, UK, Spain, Brasil

YAD8 Marca YADV H 7.959 €

PT; China, USA, UK, Spain, Brasil

YAD9 Marca YADV I 7.959 €

PT; China, USA, UK, Spain, Brasil

YAD10 Marca YADV J 7.959 €

PT; China, USA, UK, Spain, Brasil

YAD11 Marca YADV K 7.959 €

PT; China, USA, UK, Spain, Brasil

TOTAL YADV 52.477 €


4. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


Magic Book II: Projecto interno gerido pela Mónica Pedro. Em avaliação pela Elsa e Inês para decisão de pedido de patente.

Tecnologia / Software em fase de preparação para patente: Elsa e Inês tratam TDFs e preparação de patentes com YLabs e Produção.
5. Desenho ou Modelo

	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. Entende-se por “produto” qualquer artigo industrial ou de artesanato, incluindo, entre outros: (a) componentes para montagem de um produto complexo – ex.: caixas multibanco, painéis publicitários – mupis, automóveis, telemóveis, impressoras, mobiliário; (b) embalagens; (c) elementos de apresentação - ex.: grafismo de painéis de publicidade, layouts de apresentações de computador; (d) símbolos gráficos - ex.: ícones de computador, elementos de sinalética, sinais identificativos, simbologia diversa; (e) caracteres tipográficos - ex.: fontes letra.


Produtos YAdv: Elsa e Inês tratam com Produção e Corporate Design.
6. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

NDA propostas: anexar NDA_propostas.

YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
7. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
MEMO

27-04-2006

Implementar procedimentos e incluir como referência na Wiki/Production/IP
1. Copyright (direitos de autor)

	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Sites, imagens: Colocar em todas as páginas, slide templates, outras imagens da YDreams “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.” Alternativamente, em casos apropriados, podem optar pela protecção “Creative Commons” (http://creativecommons.org/image/)
- Ilustrações com imagens “copyrighted”, por exemplo, usando imagens do Google: os direitos de autor não são da YDreams; coloca-se fora da imagem “Original photo from Google Earth (http://earth.google.com/)”.

- Imagens ou ilustrações com imagens protegidas pelo “Creative Commons”: seguir as regras da licença “Creative Commons” definidas para a imagem a utilizar.

Software: Fazer duas cópias encriptadas de cada aplicação final das soluções que saem para o mercado, em dois CDs – passa a ser uma das tasks finais dos projectos. Os CDs devem ter um label contendo a identificação da empresa (logo, morada, tel, fax, homepage, e-mail ip@ydreams.com) e ser entregues a Elsa ou Inês para registo de copyright. Os ficheiros das cópias encriptadas devem ser colocados no Workplace, Company YDreams_KM, Projecto Copyright.
2. Logotipo
	O logotipo pode ser constituído só por elementos verbais ou só por figuras, bem como pela combinação entre eles. Não podem fazer parte do logotipo: (a) Os elementos constitutivos da marca, ou desenho ou modelo, protegidos por outrem para produtos ou serviços idênticos ou afins aos disponibilizados pela entidade que se pretende identificar com o logotipo ou no estabelecimento a que se visa dar o nome ou a insígnia; (b) Nomes, designações, figuras ou desenhos que sejam reprodução, ou imitação, de logotipo, de nome e de insígnia de estabelecimento já registados por outrem; (c) As designações "nacional", "português, "luso", "lusitano" e outras de semelhante sentido, quando o estabelecimento não pertença a pessoa singular ou colectiva de nacionalidade portuguesa.

A não ser que sejam de sua propriedade, ou que para o efeito tenha sido concedida autorização ao requerente, o logotipo a registar não pode incluir:

· O nome individual que não pertença ao requerente;

· A firma ou a denominação social que não pertença ao requerente, ou apenas parte característica das mesmas, se for susceptível de induzir o consumidor em erro ou confusão;

· Bandeiras, armas, escudos e emblemas ou outros sinais do Estado, municípios ou outras entidades públicas, nacionais ou estrangeiras;

· Distintivos, selos e sinetes oficiais, de fiscalização e garantia;

· Brasões ou insígnias heráldicas, medalhas, condecorações, apelidos, títulos e distinções honoríficas;

· O emblema ou denominação da Cruz Vermelha, ou de organismos a que o Governo tenha concedido direito exclusivo ao seu uso;

· Sinais com elevado valor simbólico, nomeadamente símbolos religiosos;

· Medalhas de fantasia ou desenhos susceptíveis de confusão com as condecorações oficiais ou com as medalhas e recompensas concedidas em concursos e exposições oficiais;

· Sinais que constituam infracção de direitos de autor ou de direitos de propriedade industrial;

· Expressões, ou figuras, contrárias à moral ou aos bons costumes, bem como ofensivas da legislação nacional ou comunitária, ou da ordem pública.


Soluções YDreams: Elsa e Inês tratam com Produção e Corporate Design.
3. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: Nas propostas, slides e outros documentos usar: ® nos países onde a marca foi concedida; ™ nos países onde a marca está a ser avaliada. Nos sites usar ™ enquanto a marca não for concedida nos países pedidos.

Marcas das soluções: Elsa e Inês tratam com as equipas de vendas. 
4. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


Tecnologia / Software em fase de preparação para patente: Elsa e Inês tratam Technology Disclosure Form (TDF) e preparação patentes com YLabs e Produção.
5. Desenho ou Modelo

	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. 

Entende-se por “produto” qualquer artigo industrial ou de artesanato, incluindo, entre outros: (a) componentes para montagem de um produto complexo – ex.: caixas multibanco, painéis publicitários – mupis, automóveis, telemóveis, impressoras, mobiliário; (b) embalagens; (c) elementos de apresentação - ex.: grafismo de painéis de publicidade, layouts de apresentações de computador; (d) símbolos gráficos - ex.: ícones de computador, elementos de sinalética, sinais identificativos, simbologia diversa; (e) caracteres tipográficos - ex.: fontes letra. Estão excluídos de protecção como desenho ou modelo os programas de computador.

O “desenho ou modelo” deve: (a) ser novo, i.e., não deve ser idêntico a nenhum outro produto já divulgado ao público, dentro ou fora do país, antes da data do seu primeiro pedido de registo; e (b) possuir carácter singular, i.e., quando um utilizador comparar a sua aparência com a de outro produto já divulgado ao público, esse utilizador deve, obrigatoriamente, obter um impressão visual diferente.

No entanto, podem ser registados os “desenhos ou modelos” que, não sendo inteiramente novos, realizam combinações novas de elementos já conhecidos, ou disposições diferentes de elementos já usados, de modo a conferirem aos respectivos objectos carácter singular; podem também ser registados os “desenhos ou modelos” que difiram em pormenores sem importância de “desenho ou modelo” já objecto de pedido de protecção, desde que o requerente seja o mesmo.

Um “desenho ou modelo” que seja uma parte, peça ou componente de um produto complexo é novo e possui carácter singular se: (a) depois de incorporado continuar visível durante a utilização normal do produto complexo, feita pelo utilizador final, excluindo os actos de conservação, manutenção ou reparação; e (b) as características visíveis desse componente sejam novas e apresentem carácter singular.


Soluções YDreams: Elsa e Inês tratam com Produção, YLabs e Corporate Design.
6. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
7. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
MEMO

05-04-2006

1. IP Edu: criar pasta na vossa directoria para guardarem work in progress e outros documentos (e.g. cartas, NDA_propostas, …) relacionados com IP da YEdu.   

2. Copyright (direitos de autor)
	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Propostas: Colocar em todas as páginas “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.”
Soluções YEdu já no mercado: Enviar asap lista das soluções a Inês e Elsa, que depois tratam com Produção as cópias encriptadas para registo oficial:

· Miradouro Virtual – Software Miradouro Virtual (sem conteúdos)

· Miradouro Acessível – Software Miradouro Acessível (sem conteúdos)

· Livro Mágico – Software Livro Mágico (sem conteúdos)

· Solução A – Software A 

· Solução B – Software B …
Soluções YEdu novas para a Produção ou para o YLabs: Elsa e Inês tratam com Produção ou YLabs.

3. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: “Virtual Sightseeing”. Usar Virtual Sightseeing™ nas propostas, slides e outros documentos. 
Soluções YEdu já no mercado: Enviar asap a Inês e Elsa lista com nomes de marcas que pretendem ter registadas, de acordo com a vossa estratégia de marketing e vendas.

Soluções YEdu novas: 

3. Fase de proposta: enviar e-mail para Elsa e Inês com intenção de registo de marca e alternativas de nomes.

4. Pedido de registo: enviar e-mail para Elsa e Inês a confirmar pedido de registo de marca.

4. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para quaisquer invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


Patentes em processo de registo: “Miradouro Virtual”
Tecnologia em fase de preparação para patente: “Miradouro Acessível” EUA, “Fluids Systems”. Elsa e Inês tratam TDFs e preparação de patentes com YLabs, Produção.
5. Desenho ou Modelo

	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. Podem ser registados os “desenhos ou modelos” que, não sendo inteiramente novos, realizam combinações novas de elementos já conhecidos, ou disposições diferentes de elementos já usados, de modo a conferirem aos respectivos objectos carácter singular; podem também ser registados os “desenhos ou modelos” que difiram em pormenores sem importância de “desenho ou modelo” já objecto de pedido de protecção, desde que o requerente seja o mesmo. 


Soluções YEdu novas: Elsa e Inês tratam com Produção e Corporate Design.
6. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

NDA propostas: sempre que apropriado anexar NDA_propostas
Contrato CCV Bragança: Elsa vai dar parecer sobre o que se pode fazer com o que ficou acordado para que em contratos futuros se definam os direitos de IP a ceder.  
YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
7. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
MEMO

05-04-2006

1. IP YEnt: criar pasta na vossa directoria para guardarem work in progress e outros documentos (e.g. esta memo, NDA_propostas, …) relacionados com IP YEnt.   

2. Copyright (direitos de autor)
	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Propostas e sites: Colocar em todas as páginas “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.”
Produtos YEnt já desenvolvidos e com continuidade no mercado: Enviar asap lista dos produtos a Inês e Elsa, que depois tratam com Produção as cópias encriptadas para registo oficial:

· Undercover: The Game – Software Undercover: The Game 

· Undercover2: Merc Wars – Software Undercover2: Merc Wars
· Carlos Sousa Galp Rally Raid – Software CSGRR
· Produto A – Software A …

Produtos YEnt novos para a Produção ou para o YLabs: Elsa e Inês tratam com Produção ou YLabs.

3. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: Nas propostas, slides e outros documentos usar: ® nos países onde a marca foi concedida; ™ nos países onde a marca está a ser avaliada. Nos sites usar ™ enquanto a marca não for concedida nos países pedidos.    

	The Agency™
	concedida: Portugal 

	 
	em avaliação: Espanha, Itália

	Undercover 2: Merc Wars™
	concedida: Portugal 

	 
	em avaliação: China, EUA, UE 

	Undercover: The Game™
	concedida: Portugal 

	 
	em avaliação: Alemanha, Benelux, China, Espanha, Hungria, Itália, Polónia, Turquia 


Produtos YEnt já no mercado: Enviar asap a Inês e Elsa lista com nomes de marcas que pretendem ter registadas, de acordo com estratégia de marketing e vendas.
Produtos YEnt novos: 

5. Fase de proposta: enviar e-mail para Elsa e Inês com intenção de registo de marca e alternativas de nomes.

6. Pedido de registo: enviar e-mail para Elsa e Inês a confirmar pedido de registo de marca.

4. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


Tecnologia / Software em fase de preparação para patente: Elsa e Inês tratam TDFs e preparação de patentes com YLabs e Produção.
5. Desenho ou Modelo

	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. Entende-se por “produto” qualquer artigo industrial ou de artesanato, incluindo, entre outros: (a) componentes para montagem de um produto complexo – ex.: caixas multibanco, painéis publicitários – mupis, automóveis, telemóveis, impressoras, mobiliário; (b) embalagens; (c) elementos de apresentação - ex.: grafismo de painéis de publicidade, layouts de apresentações de computador; (d) símbolos gráficos - ex.: ícones de computador, elementos de sinalética, sinais identificativos, simbologia diversa; (e) caracteres tipográficos - ex.: fontes letra.


Produtos YEnt: Elsa e Inês tratam com Produção e Corporate Design.
6. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

NDA propostas: anexar NDA_propostas.

YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
7. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
MEMO

07-04-2006

1. IP YEnv: criar pasta na vossa directoria para guardarem work in progress e outros documentos (e.g. esta memo, NDA_propostas, …) relacionados com IP YEnv.   

2. Copyright (direitos de autor)
	Copyright protection covers original creations in the literary (including software), musical and artistic domain, whatever the mode or form of expression. The copyright protects the form of expression rather than the subject matter of the writing. For example, a description of a machine could be copyrighted, but this would only prevent others from copying the description; it would not prevent others from writing a description of their own or from making, using the machine.


Propostas e sites: Colocar em todas as páginas ou slides “Copyright © 2006 YDREAMS. Todos os direitos reservados” ou “Copyright © 2006 YDREAMS. All rights reserved.”
LiveAnywhere Traffic: os direitos de autor já estão registados em Portugal.
Produtos YEnv já desenvolvidos e com continuidade no mercado: Enviar asap lista dos produtos a Inês e Elsa, que depois tratam com Produção as cópias encriptadas para registo oficial:

· Serviços Online Data Mining – Software Serviços Online Data Mining
· Produto A – Software A …

Produtos YEnt novos para a Produção ou para o YLabs: Elsa e Inês tratam com Produção ou YLabs.

3. Trademarks (marcas)

	A trademark is a word, name, symbol or device which is used in trade with goods to indicate the source of the goods and to distinguish them from the goods of others. Trademark rights may be used to prevent others from using a confusingly similar mark, but not to prevent others from making the same goods or from selling the same goods under a clearly different mark. 


Marcas em processo de registo: Nas propostas, slides e outros documentos usar: ® nos países onde a marca foi concedida; ™ nos países onde a marca está a ser avaliada. Nos sites usar ™ enquanto a marca não for concedida nos países pedidos.    

	LiveAnywhere™
	concedida: Portugal 

	 
	em avaliação: Espanha, Itália


Produtos YEnv já no mercado: Enviar asap a Inês e Elsa lista com nomes de marcas que pretendem ter registadas, de acordo com estratégia de marketing e vendas.
Produtos YEnv novos: 

7. Fase de proposta: enviar e-mail para Elsa e Inês com intenção de registo de marca e alternativas de nomes.

8. Pedido de registo: enviar e-mail para Elsa e Inês a confirmar pedido de registo de marca.

Budget 2006: Budget de KM&IP para marcas YEnv 2006 

[image: image4.wmf]Marcas YEnv previstas 2006

YENV3

Marca YENV A (microlocalização)

7.147 €

YENV4

Marca YENV B

5.047 €

YENV5

Marca YENV C

8.117 €

TOTAL YENV 

20.311 €


4. Patents (patentes)

	Podem ser objecto de patente as invenções:

· novas: não incluídas no estado da técnica, 

· implicando actividade inventiva: não resultarem de uma maneira evidente do estado da técnica,

· susceptíveis de aplicação industrial: objecto da patente fabricado ou utilizado em qualquer indústria ou na agricultura, mesmo quando incidam sobre um produto composto de matéria biológica, ou sobre um processo que permita produzir, tratar ou utilizar matéria biológica. 

Pode obter-se patentes para invenções (produtos ou processos) em todos os domínios da tecnologia. Podem também ser objecto de patente os processos novos de obtenção de produtos, substâncias ou composições já conhecidos. 

Software: passíveis de protecção desde que indissociados dos equipamentos electrónicos que os usam. Por exemplo, máquinas, processos de fabricação ou controlo de processos por um programa de computador podem ser patenteados. Só nos EUA o software pode ser patenteado por si só. 


I-Garment: Em avaliação pela Elsa e Inês para decisão de pedido de patente. A avançar, o pedido de patente será submetido antes da publicação do artigo da Wired.

Tecnologia / Software em fase de preparação para patente: Elsa e Inês tratam TDFs e preparação de patentes com YLabs e Produção.
5. Desenho ou Modelo

	Um “desenho ou modelo” designa a aparência da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das características de, nomeadamente, linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do próprio produto e da sua ornamentação. Entende-se por “produto” qualquer artigo industrial ou de artesanato, incluindo, entre outros: (a) componentes para montagem de um produto complexo – ex.: caixas multibanco, painéis publicitários – mupis, automóveis, telemóveis, impressoras, mobiliário; (b) embalagens; (c) elementos de apresentação - ex.: grafismo de painéis de publicidade, layouts de apresentações de computador; (d) símbolos gráficos - ex.: ícones de computador, elementos de sinalética, sinais identificativos, simbologia diversa; (e) caracteres tipográficos - ex.: fontes letra.


Produtos YEnt: Elsa e Inês tratam com Produção e Corporate Design.
6. IP in proposals, contracts, license agreements, MoU, NDA 

NDA propostas: anexar NDA_propostas.

YDreams KM&IP + Advogados GPCB: A YDreams KM&IP tem responsabilidade sobre tudo o que se relaciona com IP em propostas, contratos, NDAs, … Questões IP devem encaminhar para a Elsa e Inês, que enviarão para GPCB se entenderem necessário. 
7. Disclosure in media, seminars, research papers, meetings 

Não disponibilizar informação técnica / sensível sobre projectos / tecnologias em avaliação para patentes. Em caso de dúvida, consultar Inês ou Elsa.
ESA TRP Project “ECSS Process Models”

Alenia Aerospazio, Space Division Document SD-TN-AI-0570, Issue 4, 13 September  1999
Developing P (products, productions or projects)

      
Real artists ship products

Marketing and Communication 
Market Research

The commercial Divisions are responsible for market research involving competitive analysis, positing and pricing for each product.
Market research done for YDreams products is available at…
Corporate Identity
Product Branding

Media Relations

“It does not mean a thing, if it ain’t got that swing”

Louis Armstrong

Press releases

Insert André Lapa text
General principles

YDreams media relations is centered on YDreamers’ role in the company’s development. From the Board to every Division, there are spokespersons selected to interact with the press, radio and television. National and international journalists should have easy access to them (the Marketing department should supply mobile phone numbers and emails to the media corps).

Before the interview, check the information available on the journalist that will be interviewing you. Is he or she a generalist or a specialist? Does he or she have an agenda? Does he or she report consistently?

Plan the interview accordingly and always have a pre-defined list of points you want to make. Prepare yourself also for the most embarrassing questions that may arise.

There are five basic rules that YDreamers should follow when interviewed:

· Begin with the main points and repeat them frequently if necessary to get the message across;

· Use simple examples to support your statements, do not cover everything, and avoid jargon and acronyms;

· Be rigorous when providing key data about the company by using YDreams media kit information;

· Be careful not to disclose patent related information or any deal that has not obtained clearance from partners or clients;

· Provide some human interest. All news are more interesting if they relate to people not things .
Whenever we launch a product, we should attempt to follow still another rule

· Surprise the journalist and the audience with the revelation of the magic of the new product without fully decoding it.
There are several major problems in media relations. The most serious include:

· Misrepresentation. Journalists usually work in a hurry. As a result, misrepresentations and misquotes are common if you speak in a hurry as well. Talk clearly and slowly making sure that the journalist is understanding what you are saying;

· Off the record. Things said “off the record”, end up usually in print. Be careful when speaking directly to journalists or when you fear that they are present while you are giving a talk;

· Journalists with causes. There are several journalists that want you to rally for their own causes. Avoid them or if you can not, evade their political questions.

After the interview, check if the journalist has all the information he or she needs. Make yourself available for further contacts.

Radio 

Radio interviews are usually very short so you have to be prepared to talk briefly. Stay about 30 cm away from the microphone for clear sound. Stress where you come from and the message you want to deliver.

Television

On television, almost 60% of the communication is non-verbal. You have to look confident and fluent. Speak with a relaxed concentration. Wear plain colours (other textures do not come well on television). Look to the interviewer in the eye and smile while is talking. Avoid technical detail. Do not be afraid to gesture naturally and keep the poise even under irritating questioning.

In both radio and television, you can use the verbal bridges concept to change the conversation to your advantage using sentences such as: “and don’t forget…”; “let me put in perspective”…,; “that’s an interesting question , but even more interesting is…”

Media Kit
YDreams media kit should have high quality images for logos, products and YDreamers photos. It should also include a fact sheet including office locations, products, financial data, human resource data and major awards. Finally, YDreams media kit should include a list of links to relevant media coverage on the company

Events

Web marketing
Selling
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Este mail deveu-se a duas situações próximas:

- O fiasco do concurso do Algarve, que nos penalizou em 110.000 Euros;

- O fiasco do concurso para Espanha.

Nos dois casos, as pessoas que elaboraram as propostas cometeram os seguintes erros:

- Não tiveram em conta elementos críticos (i.e., as normas referentes à facturação para organismos públicos);

- Não tiveram em conta que em qualquer processo há actividades que dependem da equipa e outras que dependem de outrem. Há também actividades que não são críticas (podem tolerar atrasos) e outras que o são (qualquer atraso repercute-se na duração total do processo). Da intersecção destes dois conjuntos, ressaltam as actividades que não são controladas pela equipa e para além disso são críticas. No caso da proposta de Espanha não houve esse planeamento e o resultado foi o desastre.

Por isso, acho que devemos ter um documento no Playbook que contemplem estas e outras situações quasi-administrativas.

Mas esse documento deve ir mais longe. Devido a uma sensação que recolhi de conversas aleatórias. Muitos YDreamers, mais ou menos recentes, não têm a menor noção de como se ganham concursos (e não a tendo só por sorte vão vender mesmo que não haja concursos). 

Ora aí está algo que, sem a menor modéstia, posso ensinar. Ganhei dezenas de concursos de investigação e consultoria em Portugal (aqui nunca perdi um em que me tivesse empenhado), EUA e Europa,  fui autor de cadernos de encargos e membro de juris nacionais e internacionais durante quase duas décadas.

Para além dos elementos e actividades críticas, em concursos ganha-se do seguinte modo:

- Satisfazer explícitamente todos os critérios do caderno de encargos. Esses critérios estão inseridos muitas vezes de forma apenas implícita no caderno. Eles são sempre a base da matriz da avaliação. As nossas propostas têm que ser feitas ancoradas nessa matriz.

- Via preço e/ou qualidade. Como não podemos ganhar via preço normalmente (pelo menos em Portugal) temos que apostar na qualidade extra. Essa qualidade vem do esforço e do rasgo de imaginação que poucos estão dispostos a fazer ou que mais ninguém tem. A lógica da maioria dos concorrentes é baseada na lei dos rendimentos marginais decrescentes. Mas qualquer pessoa que tenha competido em qualquer área, sabe que em competição essa lei não se aplica.

De nada serve competirmos em concurso na lógica de atirar o barro à parede, ou ignorando o que a procura pretende. Mais vale submeter menos propostas com uma maior probabilidade de sucesso; do que um grande numero com todas elas tendo uma probabilidade baixa.

YDreams Products
Product management is a function within a company dealing with         the day-to-day management and welfare of a product or family of products at all stages of the product lifecycle. in Wikipedia  http://en.wikipedia.org/wiki/Product_management
The main goal is to maximize our products´ competitive advantages by:

· Cost reduction 

·  Outsourcing 

·  Mass-production to benefit from economies of scale

·  Remote management to reduce maintenance costs

· Maximization of products overall quality

·  Content management features

·  Provide statistics of usage

·  Product maintenance and assistance (thus enabling additional revenues by servitization)
Priorities analysis must take into account:
· The general orientation of Failure is Not an Option document 

·  The main guidelines defined in the Business Plans to be presented

·  The products` status in the sales/projects pipeline

·  The designated product lifecycle stage        
For instance, products like the VS and MUPI are typically in the Growth phase according to Kotler “The growth phase occurs when a product has survived its introduction and is beginning to be noticed in the marketplace (..) This is the boom time for any product. Production increases, leading to lower unit costs. Competition grows as awareness of the product builds. Minor changes are made as more feedback is gathered or as new markets are targeted” in http://business.enotes.com/small-business-encyclopedia/product-life-cycle 


[image: image14]
Main tasks

· Establishment of a product management folder for each product to list a series of resources associated with that product (e.g. manuals, portfolio, set-up files), by using a structure of Workplace links and folders similar to 015\Assets, thus avoiding information redundancy) - Example in W:\ydreams\jobs\015\Productmanagement_test
·  Elaboration of support documents such as product FAQ´s (public for leads/clients and internal for accounts/representatives abroad support), content specification requirements, user/maintenance/operation/backoffice manuals and on-site calibration/set-up guides.

·  General support and backup to account/project managers in what concerns to proposals, projects, pricing figures and products` servitization business-models.

·   Development of a products´ usage-statistics framework adaptable to most of our products, with a simple/attractive results output interface (for instance using Excelsius). 

· Support to promotional/marketing material setup - product sheets, videos, demos, websites, ROI demos, product portfolio, dedicated product presentations (product manager can provide added input due to the overall product knowledge).

·  Setup and manage a procedure to continuously identify the main evolutions/improvements/developments for each product according to YDreams´ different areas perspective.

·  Progressively establish more specific pricing/license per product (e.g. Magic Book number of pages; Mixed Reality number of 3D models), also contemplating figures per country/geographical area.

·  Work in close cooperation with YLabs to help with the prototype-to-product process. 

·   Close cooperation with the IP&KM department in what concerns to product registries, contracts, licenses, warranties, patents and other product-related legal/IP concerns.

· Creation and maintenance (along with I&L and YLabs) of a best available suppliers database for the outsourcing and mass-production of several products` components. 

·  Manage the product's supply chain along with I&L, including product's stock, components and spare parts.

·  Research along with country representatives for possible maintenance/assistance partners abroad (ensuring procedures to give proper training to these partners).

·  Work in close cooperation with the Creative/Marketing Department to establish strong branding standards to increase the product's perceived value to the customer. 

·  Work with the Design Department to provide a set of possible support scenography, decoration and branding features for each product.
- Close communication with Quality Department to seamlessly ensure products´ lifecycle different stages compliance with high quality standards

· There are several YDreams products´ that already require a dedicated set of product management actions.

·  Product management tasks can be of great use to all YDreams´ areas and greatly improve our products` overall quality.

·  It is essential that we have permanent feedback from YDreams` different areas in order to prioritize tasks and fulfil needs consistently (for instance if we ought to have a manual ready for a specific project deadline or a sales demo can be set up by using a project allocated resource).

·  We will progressively establish and standardize all these procedures in order to enable more efficient future product development and placement.


Just want to call your attention to the folder W:\ydreams\jobs\015\_Assets that probably some of the most recent YDreamers don’t completely know yet. This folder is meant to aggregate a series of resources that we need on a daily basis by using a structure of Workplace links, shortcuts and folders, thus avoiding information redundancy. You can find below a brief description of each one of these folders:

- Benchmarking links, images, videos are saved in \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\benchmarking
- Product’s Technical schemes are saved in  \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\technical_schemes          

- Product illustrations for proposals (normally inserted by Account Managers) are saved in  \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\ilustrations 

- Product images are saved in \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\img_products 

This folder contains sub-folders for each YDreams product. Each product features generic images and folders with case descriptions (or shortcuts to a client/image in the respective workplace). 

- Most recently updated presentations for each of the areas are saved in \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\presentations (please save in ”Ready to Burn” format)

- All companies products videos are saved in \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\videos 

- Product’s flash animations are saved in \\Ilab01\workplace\ydreams\jobs\015\_Assets\animations 

It is very important that we “lose” some of our time to update these contents according to the folder description above, as they can further help us save plenty of time (and despair ) when searching for certain resources for our daily work.

Thank you.

P.S. - This description is also stated in W:\ydreams\jobs\015\_Assets\_rules.doc
      Infrastructure and Logistics

      Administrative and Financial

      Life saving skills (time management, meetings, communication, economics and finance 101, media relations et al)

YDreams Output

      World famous products

      World famous productions

      World famous projects

      Ideas that never made it (unfortunately)

      Ideas that never made it (fortunately)

      Learning from (minor) flops

YDreams Way of Life

      World famous parties

      Biking

      Parachuting

      Karting

      Canoeing

      Tennis anyone?

      Alfredo’s world famous collection of T-shirts

YDreams’ Dreams

      The Dream Building

      
YDreams Store on the 5th Avenue (Apple move over)
Imagine a YDreams store on 5th Avenue that will render irrelevant the Apple Store within three years. This is just a try.

Infrastructure

· Interactive shopping window using transparent electronic screens (in cooperation with Samsung)

· Intelligent transparent information panels with gesture interaction

· Intelligent shelves to highlight new products

· Mobile guides for the handicapped

· Directional speakers with different types of music triggered by voice selections with instant download for all types of players and phones

The Great Outdoors

· Interactive T-shirts with the Invisible Ink Toolkit (in cooperation with Filobranca)

· Intelligent clothing for sports (in cooperation with Adidas)

· Intelligent clothing for the outdoors (in cooperation with North Face)

· Intelligent footwear (in cooperation with Aerosoles)

Home & Office

· Intelligent house panels (in cooperation with Yahoo)

· Intelligent windows with Virtual Sightseeing software

· Indoor interactive MUPIs (in cooperation with JC Decaux)

· Micro-robots with bio-sensors (in cooperation with ID Mind)

· Intelligent containers (in cooperation with Logoplaste)

· Interactive paper with Invisible Ink Toolkit (in cooperation with Renova)

Just Fun

· Play Your Dreams Collection (Spooks et al.)

· Get Your Dreams Collection (RFID based applications working with YDreams World Wide Partners)

· Meet Your Dreams Collection (in cooperation with major soccer stars serving the more than 1 million Portuguese- Americans in New England; and World Wrestling Entertainment)

· YDreams Location Based Games Classics (in cooperation with Motorola)

The Really Smart Store

· Intelligent store to sell at our store products from other brands (in cooperation with Amazon and other e-commerce sites) including innovative brand experiences and smart product selectors for Vodafone, Samsung, NOKIA; Motorola, Adidas, Imaginarium, Independent Music Record and Movie Labels and all other YDreams partners

YDreams Way of Life (autographed items by YDreams Legends)

· Eduardo’s Bike

· Antao’s Kart

· Patricia’s Parachute

· Hugo’s roller skate

· Alfredo and friends surf boards

· Alfredo’s T-shirt and Dark Glasses Collection

   Pacific Ocean islands owned by YDreamers on Google Earth
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